1.1. Fiir alle Buchunggsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes sind die Beschreibung der Unterkunft und die erginzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung, Klassifizierungserliuterung)
soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Beherbergungsvertrigen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen tiber die Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (§ 537
BGB) gelten (siche hierzu auch Ziff. 7. dieser Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Beherbergungsvertrag auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

c) Bei der Buchung durch Vereine, Verbinde, Firmen, Beh6rden und Institutionen ist Vertragspartner des Gastaufnahmevertrages und Zahlungspflichtiger ausschliefllich diese, nicht der einzelne Gast, soweit diese die Buchung
nicht ausdriicklich als rechtsgeschiftliche Vertreter namens und in vollmacht des Gastes vornehmen.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklirung beim Gast zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische Bestitigungen fiir den Gast rechtsverbindlich sind. Im
Regelfall wird der Gastgeber zusitzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestitigung an den Gast tibermitteln. Miindliche oder telefonische Buchungen des Gastes fithren bei entsprechender verbindlicher miindlicher
oder telefonischer Bestitigung jedoch auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestitigung dem Gast nicht zugeht.

c¢) Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des Gastes ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast. In diesen Fillen kommt
der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Riickbestitigung durch den Gastgeber bedarf, zu Stande, wenn der Gast dieses Angebot innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrinkungen, Anderungen oder
Erweiterungen durch ausdriickliche Erkliarung, Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

1.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betitigung des Buttons (der Schaltfliche) "zahlungspflichtig buchen" bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestitigt.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betitigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben. Der Gastgeber ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.

c¢) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestitigung des Gastgebers beim Gast zu Stande.

d) Erfolgt die Buchungsbestitigung sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes durch Betdtigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende Darstellung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt
der Gastaufnahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestitigung beim Gast am Bildschirm zu Stande. Dem Gast wird die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestitigung
angeboten. Im Regelfall wird der Gastgeber dem Gast zusitzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestitigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax tibermitteln. Der Zugang einer solchen zusitzlichen tibermittelten
Buchungsbestitigung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fiir die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

2.1. Unverbindliche Reservierungen, die zum kostenlosen Riicktritt berechtigen, sind nur bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Gastgeber maoglich.
2.2. Ist eine unverbindliche Reservierung vereinbart, so hat der Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt dem Gastgeber Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies
nicht, entfillt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung so gilt wird die Buchung unabhingig einer vom Gastgeber etwa noch erfolgenden Buchungsbestitigung verbindlich.

3.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieflen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziiglich der Nebenkosten nicht anders angegeben. Gesondert anfallen und ausgewiesen
sein kénnen Kurtaxe oder Entgelte fiir verbrauchsabhingig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fiir Wahl- und Zusatzleistungen.

3.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschliellich aus dem Inhalt der Buchungsbestitigung in Verbindung mit dem giiltigen Prospekt, bzw. Objektbeschreibung sowie aus etwa erginzend mit dem
Gast ausdriicklich getroffenen Vereinbarungen. Dem Gast wird empfohlen, erginzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4.1. Nach Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestitigung beim Gast, bezichungsweise Eingang der Annahmeerklirung des Gastes beim Gastgeber bei zuvor unterbreiteten Angebot) kann der Gastgeber, soweit im Einzelfall
keine andere Vereinbarung tiber die Héhe der Anzahlung getroffen wurde, eine Anzahlung bis zu 20% des Gesamtpreises in Rechnung stellen, welche nach Vertragsabschluss fillig ist.

4.2. Die Restzahlung ist zum Aufenthaltsende an den Gastgeber zu entrichten, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

4.3. Bei Buchungen, die kiirzer als sieben Werktage vor Belegungsbeginn erfolgen, ist die Anzahlung an den Gastgeber bei der Ankunft, die Restzahlung beim Aufenthaltsende zu entrichten.

4.4. Zahlungen in Fremdwihrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht méglich. Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen
am Aufenthaltsende ich nicht durch Uberweisung moglich.

4.5. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung oder sonstige Vorauszahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstindig, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit
Riickerittskosten gemif Ziff. 7 dieser Bedingungen zu belasten.

5.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spitestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

5.2. Fiir spitere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spitestens bis 18:00 Uhr oder zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspitet anreist oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtigigen Aufenthalten erst an
einem Folgetag beziechen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fiir die Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen tiber den Riickeritt bzw. die Nichtanreise des Gastes
in diesem Gastaufnahmebedingungen entsprechend.

c) Fiir Belegungszeiten, in denen der Gast aufgrund verspiteter Anreise die Unterkunft nicht in Anspruch nimmt, gelten die Bestimmungen iiber den Riicktritt bzw. die Nichtanreise des Gastes in diesem
Gastaufnahmebedingungen entsprechend. Der Gast hat fiir solche Belegungszeiten keine Zahlungen an den Gastgeber zu leisten, wenn der Gastgeber vertraglich oder gesetzlich fiir die Griinde der spiteren Ankunft bzw. der
Nichtbelegung einzustehen hat.

5.3. Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spitestens bis 12:00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgemifSer Riumung der Unterkunft kann der
Gastgeber eine entsprechende Mehrvergiitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten. Ein Anspruch der Nutzungen der Einrichtungen des Unterkunftsbetriebs des
Gastgebers nach 12:00 Uhr des Abreisetages besteht nur im Falle eines diesbeziiglichen allgemeinen Hinweis des Gastgebers oder einer mit dieser im Einzelfall getroffenen Vereinbarung

6.1. Im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschliefSlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen.
6.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschiftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des besonderen Charakters einer Unterkunft (z. B.
Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.
6.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht méglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.
6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsitzen fir die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast an den Gastgeber die folgende Betrdgen zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der
Unterkunftsleistungen (einschliefSlich aller Nebenkosten, jedoch ohne Kurtaxe):

* Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%

* Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%

* Bei Halbpension 70%

* Bei Vollpension 60%
6.5. Dem Gast bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich hoher sind, als die vorstehend berticksichtigten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung
der Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen. 7.6. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung wird
dringend empfohlen.

6.7. Die Rucktrittserklirung ist aus buchungstechnischen Griinden an den Gastgeber zu richten und sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

7.1. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mingel und Storungen unverziiglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt die Mingelanzeige schuldhaft, konnen Anspriiche des Gastes ganz oder teilweise
entfallen.

7.2. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mingeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der Mingelanzeige eine angemessene Frist zu Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe
unmoglich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt oder aus solchen Griinden die Fortsetzung des
Aufenthalts unzumutbar ist.

7.3. Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer aus-driicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung zuldssig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese Méglichkeit vorsieht.
Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemifSen Angaben tiber Art und Grofle verpflichtet. Verstof3e hiergegen konnen den Gastgeber zu auflerordentlichen Kiindigung des Gastaufnahmevertrag
berechtigen.

7.4. Der Gastgeber kann den Gastaufnahmevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Gast ungeachtet einer Abmahnung des Gastgebers den Betrieb des Gastgebers, bzw. die Durchfithrung des Aufenthalts
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafle vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Gastgeber Reiseveranstalter, so gelten fiir den Zahlungsanspruch des
Gastgebers die Bestimmungen in Ziffer 6. entsprechend..

8.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fiir Schiden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer
vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

8.2. Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte Sachen gemifd §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberiihre.

8.3. Der Gastgeber haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wihrend des Aufenthalts fiir den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestitigung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9.1. Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber findet ausschliefllich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechtsverhiltnis.

9.2. Der Gast kann den Gastgeber nur an deren Sitz verklagen.

9.3. Fiir Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes mafigebend. Fiir Klagen gegen Giste, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Thren
Wohn-/Geschiftssitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschiftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunket der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Gastgebers vereinbart.

9.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europiischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.
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