
Gäste – Info und Hausordnung 
Wir freuen uns, Sie als Gäste begrüßen zu dürfen und wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt in unserem 
Haus. 

Diese Informationen sollen Ihnen behilflich sein, sich in Grainau und Umgebung wohl zu fühlen und sich 
über unser Haus  und unsere Hausordnung zu informieren. 

Unser Gästehaus besteht seit 1963 und ist vom Deutschen Tourismusverband e.V. schon mehrfach mit zwei 
und drei Sternen klassifiziert worden.  
Diese Auszeichnung bestätigt unsere Bemühungen, Ihnen den Urlaub so angenehm wie möglich zu 
gestalten. Dies wird auch für die Zukunft unser Bestreben bleiben. 

Der  persönliche Kontakt zu unseren Gästen  ist uns wichtig, wenn Sie Fragen haben oder Tipps für Ihre 
Ausflüge benötigen, sprechen Sie uns an, wir helfen Ihnen gerne weiter. 

Auf der ersten Etage steht für Sie eine Holztruhe mit Informationsmaterial bereit, wo Sie sich gerne 
bedienen dürfen. Außerdem hängt im Eingangsbereich eine Informationstafel, auf der Sie die aktuellen 
Veranstaltungen und Informationen ersehen können. 

In unserer Gästeinformation finden Sie eine aktuelle Preis- und Ausstattungsliste, sowie eine Telefonliste mit 
den wichtigsten Telefonnummern. 

Besuch ist nur in Ausnahmefällen und mit vorheriger Absprache geduldet, da wir für alle Gäste eine 
angenehme und ruhige Atmosphäre bieten möchten.  

Unsere Wohnungen sind Nichtraucherwohnungen. Sie können aber gerne auf dem Balkon, bei geschlossener 
Balkontür, oder im Garten rauchen.  

Die Balkone und der schöne Garten bieten einen herrlichen Blick auf das Wettersteingebirge mit Zugspitze.  

Unser Haus bietet dem anspruchsvollen Gast ganzjährig einen erholsamen Aufenthalt. 

Zu Fuß sind es nur einige Minuten Spaziergang zum Kurpark, Hallen - Freibad, dem malerisch gelegenem 
Badersee sowie den Wanderwegen zum Eibsee und Kramerplateau. 
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Ihre Sicherheit 

Um Ihre Sicherheit gewähren zu können, sind wir stets bemüht, dass sich in unseren Wohnungen alle 
Einrichtungsgegenstände und Elektrogeräte im einwandfreien Zustand befinden. Sollte dennoch ein Defekt 
vorkommen, informieren Sie uns bitte umgehend, wir werden dies sofort beheben.  

Zur Gewährung Ihrer eigenen Sicherheit und der unserer anderen Gäste möchten wir Sie auf folgende 
Punkte hinweisen: 

• Alle elektronischen Geräte und Einrichtungsgegenstände abzuschalten, wenn Sie Ihre 
Wohnung verlassen. 

• Ladegeräte für Ihre mitgebrachten elektronischen Geräte nur im Beisein zu verwenden und 
bei Nichtgebrauch auszustecken. 

• Ihre mitgebrachten elektronischen Geräte müssen in einwandfreiem Zustand sein. 

• Ladegeräte für Ihr E-Bike dürfen nicht in der Wohnung benutzt werden. Wir bieten Ihnen in 
unserem Geräteschuppen die Möglichkeit zum Laden. 

• Wenn Sie die Küchengeräte (Wasserkocher, Kaffeemaschine etc.) nicht benutzen, bitte den 
Netzstecker ziehen. 

• Bei starkem Gewitter alle elektronischen Geräte (TV oder Radio) abzuschalten und 
auszustecken.  

• Kein offenes Feuer (Kerzen, Weihnachtsdeko) zu verwenden. 

• Wenn Sie außer Haus gehen, bitten wir Sie die Fenster  zu schließen, (besonders in den 
Dachgeschosswohnungen) . Bei uns in den Bergen kann sich schnell ein Wetterumschwung 
ergeben.  

• Beim Verlassen des Hauses bitte die Haustüre schließen 
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Energie und Umwelt 

Um unsere Preise weiterhin stabil zu halten, bitten wir Sie, uns bei der Mülltrennung und bei der Einsparung 
von Energiekosten zu helfen. 

Mülltrennung – der Umwelt zuliebe 

Die Mülltonnen befinden sich unter dem Carport, gegenüber unseren Parkplätzen. 

Bitte den Müll trennen und in die entsprechend beschrifteten Tonnen entsorgen: 

Braune Tonne	 Biomüll 
Schwarze Tonne	Restmüll 
Blaue Tonne	 Zeitungen, Papier und Kartonagen 
Rote Tonne		 Glas und Flaschen 
Gelbe Tonne	 Kunststoffe (Joghurtbecher, Milchtüten), Blech     

Um unsere Energiekosten gering zu halten, haben wir folgende Bitte: 
• Nicht unnötig viel Wasser laufen lassen 
• Wenn Sie im Winter außer Haus gehen, die Heizung dementsprechend zu regulieren und darauf zu 

achten, dass die Fenster geschlossen sind 
• Beim Lüften die Heizung abdrehen 
• Kein Licht brennen lassen, wenn Sie außer Haus gehen 
• Unsere Gangbeleuchtung ist mit einem speziellen Zeitautomaten verbunden. Sie können, wenn Sie in 

Ihre Wohnung gehen oder außer Haus gehen, die Zeitspanne der brennenden Beleuchtung verkürzen, 
indem Sie den Schalter, der in Ihrer Nähe ist, noch mal betätigen, um das Licht vorzeitig wieder 
auszuschalten.  

Bitte schließen Sie die Türen und Fenster leise  >> Ihr Nachbar wird es Ihnen danken!! 

Vielen Dank für Ihr Verständnis und vor allem für Ihre Bemühungen uns bei diesen Aufgaben 
tatkräftig zur Seite zu stehen! 
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Haustiere „Herzlich Willkommen“ 

In unserem Hause und im Zugspitzdorf Grainau, sind Haustiere herzlich Willkommen. Um allen Gästen, mit 
und ohne Haustiere, einen unbeschwerten Urlaub zu ermöglichen, bitten wir Sie, einige Punkte zu beachten: 

• Bitte leinen Sie Ihr Haustier bei den Spaziergängen an. 
• Auf allen Spazierwegen befinden Sie Hundekotbeutel und Entsorgungsmöglichkeiten, bitte helfen 

Sie mit, alles sauber zu halten.  
• Ihr Haustier darf nicht alleine in der Wohnung bleiben ggf. nach persönlicher Absprache. 
• Aus Hygienegründen schläft das Haustier nicht im Bett oder auf der Couch. 

Wenn Ihr Urlaub zu Ende geht, würden wir Sie bitten: 

• Die Wohnung ist bis spätestens 10 Uhr zu räumen. 
• Ihre Rechnung, eventuell angefallene Nebenkosten, begleichen Sie bitte spätestens am Vorabend in 

bar. Sie können den Rechnungsbetrag auch auf unser Konto überweisen. Die Überweisung muss 
während Ihres Aufenthaltes auf diesem eingegangen sein. 

• Wenn Ihnen während Ihres Aufenthaltes ein Missgeschick passiert ist, bitte teilen Sie uns dies mit. 
(Kann passieren ☺)  

• Etwaige Schäden an unserem Eigentum während Ihres Aufenthaltes, die wir bei der Endreinigung 
bemerken, werden in Rechnung gestellt und Sie informiert. 

• Hinterlassen Sie bei der Abreise die gesamte Wohnung mit Inventar besenrein, (ein Staubsauger steht 
im 1. Stock zur Verfügung). Reinigungsmittel sind vorhanden. 

• Entsorgen Sie bitte Ihren Müll. 
• Restliche Lebensmittel bitte mitnehmen, da wir diese aus hygienischen Gründen nicht in der 

Wohnung belassen dürfen. 
• Wenn die Wohnung nicht, wie oben genannt, hinterlassen wird, stellen wir für den nötigen 

Mehraufwand 150,00 € in Rechnung. 

Wir möchten uns recht herzlich für Ihren Aufenthalt bei uns bedanken und wünschen Ihnen eine gute 
Heimreise. 

Wir hoffen, Sie haben sich gut erholt und dürfen Sie in näherer Zukunft wieder bei uns als Gast begrüßen. 

Ihre Familie Händel vom Gästehaus Rosi


